El proyecto AP21: una oportunidad de mejora
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Hace més de 20 afios comenzd en Es-
pafia la reforma de la Atencion Primaria
(AP). Actualmente se puede decir que el
proceso de cambio estd practicamente
terminado. Se han producido en este
tiempo grandes mejoras en muchos as-
pectos, y puede afirmarse que sobre el
eje de los equipos de atencién primaria,
donde trabajan médicos de familia, pe-
diatras, enfermeras y otros profesiona-
les, se ha construido un “nuevo” nivel
asistencial con capacidad suficiente para
resolver la mayoria de los problemas de
salud de la poblacion y con un enfoque
muy importante hacia la prevencién y la
promocion de la salud.

Asi, han mejorado las infraestructuras
en AP, y se ha creado una amplia red de
centros de salud, muchos de ellos muy
bien equipados. Se ha mejorado la for-
macion de los profesionales a través de
la incorporacion de médicos con forma-
cion MIR. Se ha aumentado la dedica-
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cion horaria de los profesionales: hasta
las siete horas diarias en casi todos los
casos. Se ha generalizado la utilizacion
de la historia clinica que se ha hecho im-
prescindible y, en los Gltimos afios, se
ha impulsado su informatizacién. En la
atencion clinica se aplican de forma ruti-
naria programas y protocolos de salud y
existe una cartera de servicios bien defi-
nida que se ha ido ampliando progresi-
vamente. Hay una cultura de evalua-
cion de los servicios que se prestan.
Muchos centros de salud se han incor-
porado a la docencia posgraduada de
medicina y cada vez es mas frecuente la
presencia de alumnos de medicina y en-
fermeria en AP.

Con todo, la AP también se enfrenta a
problemas y nuevos retos como conse-
cuencia de los cambios demogréficos, la
inmigracion, el aumento de personas en
situacion de dependencia, los cambios
en la relacién médico-paciente con unos
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ciudadanos mas informados y exigen-
tes, el crecimiento del aseguramiento
privado, las nuevas formas de gestion,
la limitacién de recursos, la integracion
entre niveles, el impacto de las nuevas
tecnologias, etc. Ademas, en el ambito
profesional, el incremento de la presion
asistencial, la burocratizacion y la falta
de una auténtica descentralizacion en la
toma de decisiones estan conduciendo
a ciertos niveles de desmotivacion que
dificultan que los profesionales se sien-
tan participes de este proyecto comun
que es la AP.

Por ello, es imprescindible una refle-
xion profunda y sosegada sobre la si-
tuacion de la AP en Espafia que permita
acometer un nuevo impulso para situar-
la en el lugar que le corresponde y que
demandan tanto el propio sector como
el conjunto de la sociedad.

La Conferencia de Presidentes de sep-
tiembre de 2005, en la que participaron
el presidente del Gobierno y los presi-
dentes de las Comunidades Auténo-
mas, puso énfasis en todos los temas re-
lacionados con la sanidad espafiola y la
financiacion sanitaria. Entre las medidas
aprobadas por la Conferencia, es muy
importante mencionar que se destaco la
necesidad de incrementar los recursos
destinados a la AP y a mejorar su capa-
cidad de resolucion.

En este contexto nace el Proyecto
AP21 (Proyecto de Estrategias para la
Atencién Primaria del Siglo XXI), como
un instrumento impulsado por el Minis-
terio de Sanidad y Consumo, y con la
colaboracion de las Comunidades Auto-
nomas Y las Sociedades Cientificas, para
ayudar a analizar la situacién actual de
la APy del sistema sanitario, teniendo
en cuenta sus fortalezas, debilidades, asi
como las condiciones del entorno. Todo
ello conducira a una propuesta de estra-
tegias generales para la mejora de la
AP, especificando los cambios precisos
gue pueden permitir consolidar el siste-
ma sanitario publico en general, y la AP
en particular.

Se persigue, por tanto:

- Valorar la situacion actual de la AP
en nuestro pais, analizando los lo-
gros alcanzados, pero también las
dificultades actuales.

— Definir un marco estratégico que
permita, a través de las propuestas
de mejora, consolidar el sistema
sanitario publico, ocupando la AP
un lugar central, proporcionando
una adecuada atencion sanitaria,
mejorando la calidad para ofrecer
un servicio eficiente a los ciudada-
nos, en una linea de continuidad
respecto a la atencion hospitalaria
y a los servicios de apoyo social.
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— Proponer lineas de actuacion fun-
damentadas, viables y evaluables,
que aporten soluciones sobre los
principales problemas que estan in-
cidiendo sobre la organizacion sani-
taria con una vision innovadora, y
adaptables al contexto de las distin-
tas Comunidades Autonomas.

- Favorecer un debate participativo y
plural en el que se recojan las pro-
puestas de los diferentes profesio-
nales pertenecientes a los ambitos
de actuacion vinculados a la AP, sa-
nitarios y no sanitarios, dentro una
perspectiva comun dirigida a mejo-
rar el actual modelo de atencion.

Para ello, el Ministerio de Sanidad y

Consumo ha reunido a més de 80 ex-
pertos propuestos por las sociedades
cientificas, también las de pediatria, por
las comunidades auténomas y por el
propio Ministerio. Estos expertos han
mantenido cerca de 20 reuniones de
trabajo en las que se han analizado cin-
co areas tematicas que van desde el
contenido de la oferta de servicios en
AP, la organizacion y gestion, la capaci-
dad de resolucion, los procesos en AP,
la participacién de los profesionales y
ciudadanos, hasta la evaluacion de los
resultados y la propuesta de indicado-
res. Ademas, en cada una de estas ma-
terias se han realizado propuestas de
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mejora, intentando que sean realiza-
bles, atractivas e innovadoras, y sobre
todo que respondan a las necesidades
de mejora detectadas.

Aunque a lo largo de todo el proyecto
se ha intentado también recoger la
perspectiva de los ciudadanos, se ha ce-
lebrado una jornada especifica con ex-
pertos designados por varias asociacio-
nes de pacientes, con el objeto de
incorporar al proyecto sus opiniones y
expectativas en relacién con la AP.

Los borradores del Proyecto AP21 se
remitieron a los expertos, a las socieda-
des cientificas y a las comunidades auto-
nomas con el objeto de recoger sus su-
gerencias y alegaciones. Finalmente, la
version definitiva del Andlisis de situacion
de la Atencién Primaria y el Marco estra-
tégico de la Atencién Primaria 2007-
2012, ha sido presentada al Gltimo Pleno
del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, celebrado el pasado
11 de diciembre de 2006. El documento
Marco Estratégico esta ordenado en 44
estrategias de mejora. En resumen, se
puede decir que hay dos ejes fundamen-
tales: los ciudadanos, como elemento
central del sistema, con lineas para mejo-
rar los servicios y su participacion en el
sistema; y los profesionales, como princi-
pales artifices de la organizacion sanita-
ria, con lineas encaminadas a mejorar su
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motivacion e incentivacion, su participa-
cion y autonomia en la toma de decisio-
nes y la potenciacion de la formacion y la
investigacion. Ademas, las estrategias se
reinen en torno a varios objetivos clave:
las estrategias de mejora de la resolucion,
con propuestas de mejora en el acceso a
los recursos diagnosticos y terapéuticos.
Un segundo aspecto es el referido a la
continuidad asistencial, con un grupo de
acciones dirigidas a la mejora en la coor-
dinacién con atencion especializada. En
tercer lugar, se destacan acciones en el
ambito de la gestion y organizacion de la
Atenci6n Primaria, asi como de mejora
en la calidad de los servicios y en la asig-
nacion de recursos al primer nivel asis-
tencial.

El Pleno del Consejo Interterritorial del
11 de diciembre de 2006 ha aprobado
por unanimidad una declaracién que “re-
afirma el papel fundamental que desem-
pefia la Atencion Primaria de salud como
eje del sistema sanitario y agente del
ciudadano ante el mismo”. Ademas, el
Pleno ha valorado “muy positivamente
los trabajos desarrollados por los grupos

de expertos en relacion al Proyecto AP21
y quiere expresar su felicitacién a los mis-
mos. También considera que en los docu-
mentos se incorpora un marco estratégi-
co adecuado para que las Comunidades
Auténomas desarrollen las medidas que,
en el marco de sus competencias y con la
adaptacién precisa a la realidad de cada
servicio de salud, hagan posible la conse-
cucion de los avances necesarios para la
mejora de la Atencién Primaria de salud
en Espafia en el periodo 2007-2012”.
Ademas, el Pleno del Consejo ha decidido
encargar a la Agencia de Calidad del Sis-
tema Nacional de Salud, de acuerdo con
las Comunidades Auténomas y contando
con la opinién de los profesionales, la ela-
boracion de indicadores que permitan
realizar una evaluacion de progreso.

Por todo lo anterior, se puede afirmar
gue el Proyecto AP21 se ha convertido
ya en una muy buena herramienta para
dar un nuevo impulso a la Atencion Pri-
maria en Espafia con el objetivo de me-
jorar los cuidados de salud de los ciuda-
danos, con unos buenos resultados y a
un coste razonable.
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