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RESULTADOS

Los cambios en el tipo de asistencia recibida desde Atencion
Primaria desde el inicio de la pandemia por COVID-19 obli-
gan a la sustitucion de la mayoria de las consultas presen-
ciales por consultas telefénicas, realizadas en su mayoria
por los progenitores o tutores legales. Constituyen la nueva
puerta de entrada a la Atencion Primaria del sistema sanita-
rio, relegando la consulta presencial a aquellos casos en los
que es inevitable realizar una exploracion al nifio.

Objetivo: comprobar si en la practica asistencial telefénica
se reproducen los estereotipos sociales padre-madre res-
ponsable del cuidado de los hijos. Ademas, se pretende co-
nocer los motivos de consulta mas frecuentes de las llama-
das realizadas, asi como determinar las distintas franjas de
edad de los menores atendidos.

METODOS

Disefo: analisis descriptivo de la situacion actual en la con-
sulta telefénica pedidtrica. Muestra de 191 pacientes obte-
nida sobre la poblacion pediatrica asistida durante los me-
ses junio y julio de 2020. Se incluyeron las consultas
telefénicas a demanda, excluyéndose aquellas llamadas
realizadas relacionadas con el programa de salud infantil.

Un 80,6% de las consultas fueron atendidas por la madre,
frente a un 16,9% de llamadas en las que era el padre el que
contestaba, siendo un 2,1% atendida por otro familiar. Con
respecto a los motivos de consulta, el 54,5% hacian referen-
cia a patologia aguda frente a un 12,6% relacionadas con
patologia cronica. EI 5,2% de las llamadas atendieron dudas
sobre puericultura, un 25,7% fueron de caracter administra-
tivo y un 2,1% correspondian a otras causas no descritas en
los grupos anteriores. Con respecto a las edades de los nifos
atendidos, el 21,5% fueron menores de un afo, un 14,1%
tenfan entre 1y 2 afios, el 24,1% se encontraban entre 3y 6
anos, 24,1% entre 7y 10 y el 16,2% atendieron a nifios entre
11y 14 anos.

DISCUSION

La madre se presenta como persona de referencia para la
atencion telefénica del nifio en la mayoria de los casos. El
motivo de consulta mas frecuente en consulta de Pediatria
continua siendo la patologia infantil aguda, siendo las pri-
meras etapas de la vida las edades que mas motivos de con-
sulta al pediatra generan.
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